
 

N 
п/п 

Наименование 
социальных услуг 

Уровень 
потребности в 

социальных 
услугах, категории 

получателей 

Требования к объему 
социальных услуг 

Описание социальных 
услуг 

1 2 3 4 5 

  
5. Социально-правовые услуги 

5.1. Оказание помощи в 
оформлении и 
восстановлении 
документов 
получателей 
социальных услуг 

все категории 
получателей 
социальных услуг 

не более 1 раза в месяц услуга направлена на 
оказание помощи 
получателю 
социальных услуг в 
получении 
(восстановлении) 
документов, имеющих 
юридическое значение 
(паспорта, различных 
свидетельств, 
удостоверений, 
дающих право на 
льготы и т.д.). 
Услуга включает в себя 
оказание помощи в 
написании заявлений, 
заполнении бланков 
документов, сборе и 
подаче необходимых 
документов в 
уполномоченные 
органы. 
При необходимости 
осуществляется запись 
получателя социальных 
услуг на прием к 
специалистам 
уполномоченных 
органов и контроль за 
прохождением 
документов 

5.2. Оказание помощи в 
получении 
юридических услуг, в 
том числе бесплатно 

все категории 
получателей 
социальных услуг 

не более 2 раз в неделю услуга предоставляется 
по запросу получателей 
социальных услуг и 
заключается в 
разъяснении 
нормативного 
документа, 
регламентирующего 
предоставление 
бесплатной помощи 



адвоката. 
При необходимости 
предоставляются 
контактные данные 
ближайшей 
организации, 
оказывающей данный 
вид помощи, а также 
оказывается содействие 
по взаимодействию с 
ней получателей 
социальных услуг по 
вопросу оказания 
помощи 

5.3. Содействие в 
получении 
полагающихся льгот, 
пособий, компенсаций, 
социальных выплат и 
других преимуществ, 
установленных 
законодательством 

5 ("Персональный 
помощник"), 
4, 3, 2 

не более 1 раза в месяц услуга включает в себя 
предоставление 
получателю 
социальных услуг в 
соответствии с его 
социально-правовым 
статусом подробной 
информации 
(разъяснений) о 
предусмотренных 
законодательством 
льготах, пособиях, 
компенсациях и других 
мерах социальной 
поддержки. 
В случае 
необходимости 
осуществляется 
содействие в 
подготовке пакета 
документов, 
направлении 
(передаче) его в 
соответствующие 
инстанции. 
Работник поставщика 
социальных услуг, 
предоставляющий 
услугу, своевременно 
информирует 
получателя социальных 
услуг об изменениях в 
законодательстве, 
касающихся 
предоставляемых ему 
льгот, преимуществ и 
социальных выплат 

 


