
 

N 
п/п 

Наименование 
социальных услуг 

Уровень 
потребности в 

социальных 
услугах, категории 

получателей 

Требования к объему 
социальных услуг 

Описание социальных 
услуг 

1 2 3 4 5 

 3. Социально-психологические услуги 

3.1. Психологическая 
помощь и поддержка, в 
том числе гражданам, 
осуществляющим уход 
на дому за 
тяжелобольными 
получателями 
социальных услуг 

5 ("Персональный 
помощник") 

не более 1 раза в неделю, 
продолжительность услуги - 
не более 10 минут 

услуга включает в себя 
психологическую 
поддержку жизненного 
тонуса получателей 
социальных услуг, 
проведение с ними 
бесед, общение и 
выслушивание, 
подбадривание и т.д. с 
целью мотивации их к 
активности. 
Услуга должна 
обеспечивать 
укрепление 
психического здоровья 
получателей 
социальных услуг, 
повышение их 
стрессоустойчивости и 
психологической 
защищенности, 
укрепление веры в 
собственные силы, 
повышение жизненного 
тонуса. 
Услуга предоставляется 
по просьбе получателя 
социальных услуг 

4, 3, 2, 1 не более 2 раз в месяц, 
продолжительность услуги - 
не более 10 минут 

(в ред. приказов комитета социальной защиты населения Волгоградской обл. 
от 08.05.2019 N 799, от 02.04.2020 N 656) 
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