Договор
о предоставлении социальных услуг №___________

400006 г. Волгоград, ул. им. Дегтярева, д.9                                «    » ______________ 20___ года

Автономная некоммерческая организация Центр социального обслуживания населения «ДОВЕРИЕ» (далее – Организация), именуемая в дальнейшем "Исполнитель", в лице директора Елховой Светланы Федоровны, действующей на основании Устава Организации, с одной стороны, и ________________________________________________________________________
ФИО, год рождения, 
именуемый  в дальнейшем "Заказчик", _________________________________________________________________________________
документ, удостоверяющий личность, 
зарегистрированный по адресу: _______________________________  __________________________________________________, 
в лице законного представителя __________________________________________________________________________________, ФИО, документ, удостоверяющий личность: паспорт гражданина РФ серия  № выдан,
действующий на основании: ч.1, ст. 64 Семейного кодекса РФ, ч. 1, ст. 182 Гражданского кодекса РФ, зарегистрированный по адресу: _______________________________________________________, с другой стороны,  совместно именуемые в дальнейшем "Сторонами", заключили настоящий Договор о нижеследующем.

I. Предмет Договора
1. Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется оказать социальные услуги Заказчику на основании индивидуальной программы предоставления социальных услуг Заказчика, выданной в установленном порядке (далее – Услуги, индивидуальная программа), которая является неотъемлемой частью настоящего Договора, а Заказчик обязуется оплачивать указанные Услуги, за исключением случаев, когда законодательством о социальном обслуживании граждан в Российской Федерации предусмотрено предоставление социальных услуг бесплатно.

2. Сроки и условия предоставления конкретной Услуги устанавливаются в соответствии со сроками и условиями, предусмотренными для предоставления советующих Услуг индивидуальной программой, и в согласованном сторонами виде являются приложением к настоящему Договору.

3. Место оказания Услуг   указывается адрес проживания заказчика. 

4. По результатам оказания Услуг исполнитель предоставляет Заказчику акт сдачи-приемки оказанных услуг, подписанный исполнителем, в 2-х экземплярах, составленный по форме, согласованной Сторонами, который является неотъемлемой частью настоящего договора.

II. Взаимодействие Сторон
5. Исполнитель обязан:
а) предоставлять Заказчику Услуги надлежащего качества в соответствии и порядком предоставления социальных услуг, утверждаемых уполномоченным органом государственной власти, а также индивидуальной программой и настоящим Договором;
б) предоставлять бесплатно в доступной форме заказчику (законному представителю Заказчика) информацию о его правах и обязанностях, о видах Услуг, которые оказываются Заказчику, сроках, порядке и об условиях их предоставления, тарифах на эти Услуги, их стоимости для Заказчика либо о возможности получения их бесплатно.
в) использовать информацию о Заказчике в соответствии с установленными законодательством Российской Федерации о персональных данных требованиями о защите персональных данных;
г) обеспечить сохранность личных вещей и ценностей Заказчика;
д) своевременно и в письменной форме информировать Заказчика об изменении порядка и условий предоставления Услуг, оказываемых в соответствии с настоящим Договором, а так же их оплаты в случае изменения предельной величины среднедушевого дохода, установленной законом  субъекта Российской Федерации; 
е) вести учет Услуг, оказанных Заказчику;
ж) исполнять иные обязанности в соответствии с настоящим Договором и нормами действующего законодательства.

6. Исполнитель имеет право:
а) отказать в предоставлении Услуг Заказчику в случае нарушения им условий настоящего Договора, а также в случае возникновения у Заказчика, получающего  Услуги в стационарной форме социального обслуживания, медицинских противопоказаний, указанных в заключении медицинской уполномоченной организации;
б) требовать от Заказчика соблюдения условий настоящего Договора;
в) получать от Заказчика информацию (сведения, документы), необходимые для выполнения своих обязательств по настоящему Договору. В случае непредставления либо неполного предоставления Заказчиком такой информации (сведений, документов), Исполнитель вправе приостановить исполнение своих обязательств по настоящему Договору до предоставления требуемой информации (сведений, документов);
г) изменить размер  оплаты Услуг, установленной в разделе III  настоящего Договора, в случае изменения среднедушевого дохода Заказчика и (или) предельной величины среднедушевого дохода, установленной законом Российской Федерации, известив об этом письменно Заказчика в течение двух дней со дня таких изменений.

7. Исполнитель не вправе передавать исполнение обязательств по настоящему Договору третьим лицам.

8. Заказчик (законный представитель заказчика) обязан:
а) соблюдать сроки и условия настоящего Договора;
б) представлять в соответствии с нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации сведения и документы, необходимые для предоставления Услуг, предусмотренные порядком предоставления социальных услуг, утвержденным уполномоченным органом государственной власти, а также сведения и документы для расчета среднедушевого дохода для предоставления  социальных услуг бесплатно в целях реализации Федерального закона от 28 декабря 2013 г. №442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» в соответствии с Правилами определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 18 октября 2014 г № 1075 (Собрание законодательства Российской Федерации, 2014. №43, ст. 5910);
в) своевременно информировать исполнителя об изменениях обстоятельств, обуславливающих потребность в предоставлении Услуг, влияющих на размер среднедушевого дохода Заказчика;
г) оплачивать Услуги в объеме и на условиях, которые предусмотрены настоящим Договором – в случае предоставления социальных услуг за плату, в том числе частичную;
д) информировать в письменной форме Исполнителя об отказе от получения услуг, предусмотренных настоящим договором;
ж) соблюдать порядок предоставления социальных услуг, соответствующий форме социального обслуживания;
з) сообщать Исполнителю о выявленных нарушениях порядка предоставления социальных услуг, утвержденного уполномоченным органом государственной власти.
9. Заказчик (законный представитель Заказчика) имеет право:
а) на получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах Услуг, которые будут оказаны Заказчику в соответствии с индивидуальной программой, сроках, порядке и условиях их предоставления, о тарифах на эти Услуги, их стоимости для Заказчика;
б) потребность расторжения настоящего Договора при нарушении исполнителем условий Договора.

III. Стоимость Услуг, сроки и порядок их оплаты
10. Стоимость Услуг, предусмотренных настоящим Договором, составляет указывается сумма в рублях  в месяц.
11. Заказчик осуществляет оплату Услуг  указывается период оплаты, срок оплаты, способ оплаты или что услуги оказываются бесплатно

IV. Основания изменения, приостановления и расторжения Договора
12. Условия, на которых заключен настоящий Договор, могут быть изменены либо по соглашению Сторон, либо в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
13. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон. По инициативе одной из Сторон настоящий Договор может быть расторгнут по основаниям предусмотренным законодательством Российской Федерации.
14. Настоящий Договор считается расторгнутым со дня письменного уведомления Исполнителем Заказчика об отказе от исполнения настоящего Договора, если иные сроки не установлены настоящим Договором.

V. Ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору
15. Стороны несут ответственность за исполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в соответствии с законодательством российской Федерации.

VI. Срок действия Договора и другие условия
16. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами и действует по  указывается дата
17. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу.

VII. Адрес (место нахождения), реквизиты и подписи Сторон
	Исполнитель:
Автономная  некоммерческая организация Центр социального обслуживания населения «ДОВЕРИЕ»
Адрес: 400006, г. Волгоград, ул. Дегтярева, д.9
e-mail: anocson_doverie@mail.ru
тел.: 88442 293024
ИНН 3459072291                КПП 345901001
Банк: Волгоградское отделение №8621
ПАО СБЕРБАНК 
р\счет 40703810411000000903
л\счет 30101810100000000647
БИК  041806647           ОГРН 1173443004316

Директор________________/Елхова С.Ф./ 
Дата                                 М.П.

	Заказчик:
_____________________________________
ФИО
_______________________________________
Дата рождения
______________________________________
Паспорт (серия, номер, когда и кем выдан)
________________________________________
Адрес места жительства
______________________________________
Телефон

____________________подпись




Приложение к договору 
о предоставлении социальных услуг 
в форме социального обслуживания на дому


[bookmark: _GoBack]Правила для получателей социальной услуги
«Социальное обслуживание на дому»

1. Настоящие Правила разработаны для получателей социальных услуг при социальном обслуживании на дому сотрудниками автономной некоммерческой организации социального обслуживания.
2. Получатели социальных услуг, имею право на:
уважительное и гуманное отношение со стороны сотрудников автономной некоммерческой организации социального обслуживания;
конфиденциальность информации личного характера;
информирование администрации автономной некоммерческой организации социального обслуживания о нарушении договорных обязательств или некорректном поведении по отношению к нему, допущенным работниками при оказании социальных услуг;
отказ от социального обслуживания;
защиту своих прав и законных интересов в соответствии с действующим законодательством.
3. Получатели социальных услуг обязаны:
информировать организацию о существенных изменениях обстоятельств, которые могут повлиять на организацию социального обслуживания;
соблюдать условия заключенного с организацией договора на предоставление социального обслуживания на дому, в частности принятые на себя обязательства по оплате оказываемых на дому платных социальных услуг;
предоставлять беспрепятственный доступ социальному работнику, предоставляющему социальные услуги, в жилое помещение в установленное для посещение время, оградить социального работника от агрессивных домашних животных;
находиться дома в дни, определенные графиком посещения, согласованным с учреждением в зависимости от степени индивидуальной нуждаемости в предоставлении социального обслуживания. В случае временного переезда, госпитализации или подобных обстоятельств заранее сообщать об этом представителю организации (предоставить письменное заявление о приостановлении социального обслуживания);
проявлять уважение к труду представителей организации, не допускать действий, препятствующих выполнению профессиональных обязанностей или унижающих личное и профессиональное достоинство представителей организации, а также действий, которые могут привести к причинению вреда их здоровью, 
не отказываться от предварительно сделанного и качественно выполнено заказа;
не требовать обслуживания третьих лиц (родственников, соседей и т.п.);
соблюдать санитарно-гигиенические и противоэпидемические нормы и правила для жилых помещений (домовладения);
соблюдать и выполнять правила личной гигиены;
соблюдать общепризнанные нормы поведения.

4. Получателям социальных услуг запрещается:
- в дни планового посещения находиться в алкогольном опьянении, а также под воздействием наркотических и психотропных веществ, не назначенных врачом;
- употреблять в общении с работниками организации грубость, нецензурные слова, применять физическое насилие и другие действия, унижающие человеческое достоинство;
- возвращать работнику приобретенные продукты питания и лекарственные средства;
- требовать личный домашний (мобильный) телефон социального работника.

5. В случае не выполнения Правил Получателя социальных услуг администрация автономной некоммерческой организации социального обслуживания в письменном виде уведомляет гражданина (ку) о возможных последствиях его действий.
При систематическом нарушении (два и более раза за период обслуживания) администрация организации в установленном законодательством порядке вправе принять решение о снятии гражданина 9ки) с социального обслуживания на дому.

6. В случае несогласия гражданина (ки) с решением администрации учреждения о снятии с социального обслуживания на дому гражданин может обжаловать данное решение в установленном законодательством порядке.

С Правилами для получения социальных услуг «Социальное обслуживание на дому» ознакомлен. Обязуюсь соблюдать и выполнять.

____________            _______________        ________________________
          дата                               подпись                   расшифровка подписи


