
ЧТО НУЖНО СДЕЛАТЬ, ЧТОБЫ ЗАЩИТИТЬСЯ 

ОТ НАСИЛИЯ В СЕМЬЕ? 

 

Если Вашей жизни угрожает 

опасность, необходимо вызвать 

полицию,  обратиться в ближайшую 

поликлинику или травмпункт чтобы 

зафиксировать побои и получить 

необходимую медицинскую помощь. 

Обсудить свои проблемы Вы можете с 

социальным работником или 

специалистом по социальной работе 

по тел: 29-07-87 

 

ТЕЛЕФОНЫ   

 
Единый экстренный канал помощи 112 

 

«Телефон доверия» МЧС России по 
Волгоградской области 78-99-99 

 
«Телефон доверия» ГУ МВД России по 

Волгоградской области 30-44-44 

 Расскажите о домашнем насилии 

по отношению к вам, тому, кому 

вы доверяете.  

 Позвоните на круглосуточную 

линию для пострадавших от 

домашнего насилия.   

 Обратитесь в правоохранительные 

органы.  

 Посетите территориальный центр 

социального обслуживания 

населения. 

 Обратитесь в учреждения 

здравоохранения  

 

ГРАФИК РАБОТЫ 

ЦЕНТРА: 

 

понедельник - четверг: с 8.30 до 17.30 

пятница: с 8.30 до 16.30 

ОБЕД: с 12.00 до 12.48 

суббота, воскресенье - ВЫХОДНОЙ 

 

АДРЕСА: 

ОФИС: г. Волгоград, ул. Дегтярева, д. 9 

проезд до остановки «Школа №3»: 

контактный телефон: 8(8442) 96-88-60; 29-07-87 

 

 

ОТДЕЛЕНИЯ  

СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

НАСЕЛЕНИЯ 

  

Тракторозаводский район г. Волгограда:  

ул. Дзержинского, д. 2а, каб. 3.1,3.7, 

 8(8442)  29-30-24 

 

Р.п. Городище:   

ул. Промышленная, д.8а, оф.№ 20  

8(8442)  32-68-10 

сайт: https://anodoverie34.ru 

электронная почта: anocson_doverie@mail.ru 

социальные сети:  vk.com/public172079711 

ok.ru/group/54445622231108 
 

Автономная некоммерческая организация 

Центр социального обслуживания населения 

«ДОВЕРИЕ» 

 

 

 

«Противодействие жестокому 

обращению в отношении 

пожилых людей» 
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Жестокое обращение с пожилыми 

людьми – это однократное или 

повторяющееся действие или 

бездействие, которое имеет место в 

рамках отношений, предполагающих 

доверие, отношение которое наносит 

пожилому человеку физический или 

психологический ущерб, а также 

пренебрежение его нуждами, отказ от 

ухода за ним и\или финансовое 

злоупотребление по отношению к 

нему.   

 

Жестокое обращение с пожилым людьми 

выявить трудно, так как во многих 

случаях жертва сохраняет молчание о 

ненадлежащем обращении к себе, а 

признаки и симптомы насилия 

распознать практически невозможно. 

Старики часто испытывают страх перед 

мщением, стыд за сложившуюся 

ситуацию или желают защитить 

виновного, поэтому могут скрывать 

истинное положение дел. 

 

 

Сигналом совершаемых насильственных 

действий над пожилыми людьми может 

быть ухудшение их физического и 

психологического состояния. 

К другим типичным признакам 

ненадлежащего отношения к пожилому 

относятся: 

– напряженные отношения между 

опекуном и подопечным, выражаемые, в 

том числе в различиях их показаний; 

– несовпадение сроков получения 

травмы и обращения за помощью; 

– частые посещения отделения скорой 

помощи при хронических заболеваниях 

при наличии четкого плана лечения; 

– необъяснимы телесные травмы; 

– нежелание опекуна организовать 

медицинскую помощь пожилому на 

дому или оставлять подопечного 

наедине с врачом; 

– «подозрительное» поведение пожилого 

(излишнее молчание, избегание контакта 

«глаза в глаза»); 

– крупные финансовые операции на 

банковских счетах пенсионера, 

подозрительная финансовая активность. 

Если Вы заметили у пожилого 

признаки насилия, то следующие 

рекомендации помогут поддержать 

его: 

1. Уделите время пострадавшему, если 

он решил открыться. 

2. Слушайте пожилого без осуждений, 

предложите варианты решения 

проблемы. Задавайте  уточняющие 

вопросы, чтобы дать возможность 

человеку выразить свои чувства и 

страхи. 

3. Не высказывайте недоверие или 

сомнения во время разговора, это даст 

пострадавшему чувство поддержки и 

надежды. 

4. Попробуйте убедить, что необходимо 

обратиться за помощью в 

соответствующие органы. 

5. Окажите помощь в поиске групп 

поддержки и телефонов доверия. 


